KEPUTUSAN KEPALA KANTOR

KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN TEMANGGUNG

NOMOR 149 TAHUN 2026

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PADA KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN

TEMANGGUNG

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN TEMANGGUNG,

Menimbang

Mengingat

. bahwa dalam rangka mewujudkan sistem penyelenggaraan

pemerintah sesuai dengan asas umum penyelenggaraan
pemerintahan yang baik dan mewujudkan kepastian tentang
hak, tanggung jawab, kewajiban dan kewenangan dalam
penyelenggaraan pelayanan publik, maka perlu disusun
Standar Pelayanan pada Kantor Kementerian Agama
Kabupaten Temanggung;

. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud

pada huruf a, perlu menetapkan Keputusan Kepala Kantor
Kementerian Agama Kabupaten Temanggung tentang Standar
Pelayanan pada Kantor Kantor Kementerian Agama Kabupaten

Temanggung,

. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112);

. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2012 Nomor 215);

. Peraturan Presiden Nomor 140 Tahun 2024 tentang

Organisasi Kementerian Negara (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2024 Nomor 250);

. Peraturan Presiden Nomor 152 Tahun 2024 tentang

Kementerian Agama (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2024 Nomor 348);

. Peraturan Menteri Agama Nomor 65 Tahun 2016 tentang

Pelayanan Terpadu pada Kementerian Agama (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 2100);

. Peraturan Menteri Agama Nomor 19 Tahun 2019 tentang

Organisasi dan Tata Kerja Instansi Vertikal Kementerian
Agama (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor
1115) sebagimana telah diubah dengan Peraturan Menteri
Agama Nomor 6 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas
Peraturan Menteri Agama Nomor 19 Tahun 2019 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Instansi Vertikal Kementerian
Agama (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2022 Nomor
288);

. Keputusan Menteri Agama Nomor 109 Tahun 2017 tentang

Standar Pelayanan pada Kementerian Agama;

MEMUTUSKAN...



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN KEPALA KANTOR KEMENTERIAN AGAMA TENTANG
STANDAR PELAYANAN PADA KANTOR KEMENTERIAN AGAMA
KABUPATEN TEMANGGUNG

Menetapkan Standar pada Pelayanan Kantor Kementerian Agama
Kabupaten Temanggung sebagaimana tercantum dalam lampiran
yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

Standar Pelayanan pada Kantor Kementerian Agama Kabupaten
Temanggung sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU
merupakan acuan bagi pimpinan satuan organisasi/ kerja atau
unit pelaksana pelayanan untuk menyelenggarakan pelayanan di
lingkungannya.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan.




LAMPIRAN

SURAT KEPUTUSAN KEPALA KANTOR
KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN
TEMANGGUNG NOMOR 149 TAHUN 2026
TENTANG STANDAR PELAYANAN PADA
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA

KABUPATEN TEMANGGUNG
JENIS LAYANAN TANGGUNG JAWAB

1 | Standar Pelayanan Pengaduan Pelayanan Publik Sub Bagian Tata Usaha

2 | Standar Pelayanan Permohonan Data Sub Bagian Tata Usaha

3 | Standar Pelayanan Permohonan Izin Penelitian Sub Bagian Tata Usaha
(Wawancara/ Pengambilan Data Penelitian)

4 | Standar Pelayanan Permohonan Praktek Kerja Sub Bagian Tata Usaha
Lapangan/Magang

5 | Standar Pelayanan Permohonan Legalisir Dokumen Sub Bagian Tata Usaha

6 | Standar Pelayanan Permohonan Rohaniwan Dan Pembaca Sub Bagian Tata Usaha
Doa

7 | Standar Pelayanan Pengajuan Kenaikan Pangkat Sub Bagian Tata Usaha

8 | Standar Pelayanan Pengajuan Pensiun Sub Bagian Tata Usaha

9 | Standar Pelayanan Pengajuan Cuti Sub Bagian Tata Usaha

10 | Standar Pelayanan Pencantuman Gelar Akademik Sub Bagian Tata Usaha

11 | Standar Pelayanan Pengajuan Tanda Kehormatan Sub Bagian Tata Usaha
Satyalancana Karya Satya

12 | Standar Pelayanan Pengajuan Tugas Belajar Sub Bagian Tata Usaha

13 | Standar Pelayanan Advokasi Hukum Sub Bagian Tata Usaha

14 | Standar Pelayanan Bimbingan/Penanganan Konflik Sub Bagian Tata Usaha
Berdimensi Keagamaan

15 | Standar Pelayanan Konsultasi Lembaga Keagamaan Kristen | Sub Bagian Tata Usaha

16 | Standar Pelayanan Rekomendasi Bantuan Madin / LPQ / Seksi Pendidikan Diniyah dan
Pondok Pesantren Pondok Pesantren

17 | Standar Pelayanan Rekomendasi ljin Operasional Lembaga | Seksi Pendidikan Diniyah dan
Pendidikan Al-Qur’An (LPQ) Pondok Pesantren

18 | Standar Pelayanan Rekomendasi Ijin Operasional Madrasah | Seksi Pendidikan Diniyah dan
Diniyah Takmiliyah (MDT) Pondok Pesantren

19 | Standar Pelayanan Rekomendasi Ijin Operasional Pondok Seksi Pendidikan Diniyah dan
Pesantren Pondok Pesantren




NO JENIS LAYANAN TANGGUNG JAWAB
20 | Standar Pelayanan Konsultasi Aplikasi Emis 4.0 Dan Seksi Pendidikan Diniyah dan
Vervikasi & Validasi Peserta Didik (Verval PD) Pondok Pesantren
21 | Standar Pelayanan Konsultasi Aplikasi Siaga Seksi Pendidikan Agama Islam
22 | Standar Pelayanan Pembayaran TPG Guru Agama Islam Seksi Pendidikan Agama Islam
23 | Standar Pelayanan Rekomendasi Mutasi Guru Seksi Pendidikan Agama Islam
24 | Standar Pelayanan Penerbitan Surat Rekomendasi Izin Seksi Pendidikan Madrasah
Pendirian Madrasah
25 | Standar Pelayanan Perubahan, Penggantian, Atau Seksi Pendidikan Madrasah
Kerusakan Izin Operasional Madrasah
26 | Standar Pelayanan Penerbitan Surat Rekomendasi Seksi Pendidikan Madrasah
Penutupan Madrasah
27 | Standar Pelayanan Rekomendasi Pengangkatan Kepala Seksi Pendidikan Madrasah
Madrasah Swasta
28 | Standar Pelayanan Penerbitan Surat Rekomendasi Bantuan | Seksi Pendidikan Madrasah
Madrasah
29 | Standar Pelayanan Pengesahan Surat Keterangan Pengganti | Seksi Pendidikan Madrasah
l[jazah Madrasah
30 | Standar Pelayanan Pemutakhiran, Perbaikan, Dan Seksi Pendidikan Madrasah
Penyediaan Data Peserta Didik
31 | Standar Pelayanan Konsultasi Layanan Pendidikan Seksi Pendidikan Madrasah
Madrasah
32 | Standar Pelayanan Terdaftar Perpanjang Dan Rekomendasi | Seksi Bimbingan Masyarakat
Majelis Taklim Islam
33 | Standar Pelayanan Rekomendasi Permohonan Bantuan Seksi Bimbingan Masyarakat
Masjid/Mushalla Islam
34 | Standar Pelayanan Pengukuran Arah Kiblat Seksi Bimbingan Masyarakat
Islam
35 | Standar Pelayanan Konsultasi Perkawinan Seksi Bimbingan Masyarakat
Islam
36 | Standar Pelayanan Bimbingan Calon Pengantin Seksi Bimbingan Masyarakat
Islam
37 | Standar Pelayanan Bimbingan Remaja Usia Sekolah (BRUS) | Seksi Bimbingan Masyarakat
Islam
38 | Standar Pelayanan Pembinaan Dan Pendampingan Regulasi | Penyelenggara Zakat Wakaf
Zakat Wakaf Bagi KUA Kecamatan
39 | Standar Pelayanan Fasilitasi Pendampingan dan Percepatan | Penyelenggara Zakat Wakaf
Sertifikasi Tanah Wakaf
40 | Standar Pelayanan Fasilitasi Kerja Sama Pengelolaan Zakat | Penyelenggara Zakat Wakaf
Wakaf
41 | Standar Pelayanan Rekomendasi Bantuan Sarana Prasarana | Penyelenggara Katolik




NO JENIS LAYANAN TANGGUNG JAWAB

42 | Standar Pelayanan Rekomendasi Bantuan Guru Penyelenggara Katolik

43 | Standar Pelayanan Rekomendasi Bantuan (Penyelenggara Penyelenggara Buddha
Buddha)

44 | Standar Pelayanan Rekomendasi Izin Operasional Lembaga | Penyelenggara Buddha
Pendidikan Keagamaan (Penyelenggara Buddha)

45 | Standar Pelayanan Verifikasi Dan Validasi Tanda Daftar Penyelenggara Buddha

Lembaga Keagamaan (Penyelenggara Buddha)




